VNITRNiIi RAD NEMOCNICE

Vazeny kliente,

vitejte v Nemocnici Tanvald, s.r.o. Pfichodem do nasi nemocnice mimo jiné prokazujete, Zze zdravi
je pro Vas vyznamnou hodnotou a Va$ postoj k nému je zodpovédny a proziravy.

Znasi strany se Vam dostane té nejlepsi odborné péce. Spoleénymi silami udélame pro Vas
optimalni zdravotni stav a VaSi fyzickou i psychickou kondici maximum. Vé&fime, ze Vas
poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a ze po ukonceni pobytu zachovate nasi nemocnici i

nadale svou pfizen.

Ambulantni péce

Ambulance mohou vyuzivat klienti po pfedchozim objednani. Objednavat se muzete telefonicky na
+420 483 367 311 kde budete prepojeni na pfislusShou ambulanci nebo pomoci kontaktli na
webovych strankach. Pred Cerpanim sluzeb, prosim, pfedlozte zdravotnickému personalu platny
prukaz zdravotni pojistovny. V pfipadé prvni navstévy i obansky prikaz na recepci nemocnice.
Nepojisténé osoby predlozi doklad totoznosti. Samoplatcim bude péce poskytnuta na zakladé

predem uzaviené dohody. Uhradu v tomto pfipadé provedete v hotovosti proti vystavenému uétu.

Prijem k hospitalizaci

Pfi pfichodu do nemocnice se ohlaste v recepci u hlavniho vchodu a oznamte divod své navstévy.
Recepéni Vas odesle do pfislusné ambulance, kde predlozite ambulantni sestfe platny prikaz
zdravotni pojistovny, ktera bude nemocnici hradit naklady na Vasi 1é¢bu. Nepojisténé osoby
predlozi platny cestovni pas. Samoplatcdm bude péce poskytnuta na zakladé predem
uzaviené dohody. Uhradu v tomto pfipadé provedete v hotovosti &i pfevodem z uétu proti

vystavenému uctu.

Pokud jiz mate vystavenou neschopenku, odevzdejte ji prosim rovnéz (v pfipadé potfeby Vam

bude neschopenka vystavena v nasi nemocnici).

Mate-li u sebe vétsi Castku penéz a cennosti (pfedméty z drahych kovd, kreditni karty, vkladni a
Sekové knizky), vyuzijte moznost jejich uloZeni v naSem trezoru v pfijimaci kancelafi. O uloZeni

veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz pfedloZzeni Vam budou na pozadani vydany.

Nemocnice Tanvald, s.r.o.
Nemocniéni 287, Tanvald 468 41, telefon: 483 367 311
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Za jinak ulozené penézni Castky a cennosti ve smyslu ustanoveni obCanského zakoniku,

nemocnice neruci (tyka se i mobilnich telefonu).

Hospitalizace

Na pfislusném oddéleni se Vas ujme sluzbu konajici zdravotni sestra a uvede Vas na pokoj.

Seznami Vas s chodem a vybavenim oddéleni a poté Vas vysetfi a k hospitalizaci pfijme Iékaf.
Mate pravo znat jména svého oSetfujiciho zdravotnického personalu.

Osobni véci ulozte do no€niho stolku, obleCeni a ostatni véci do uzamykatelné skfiné.

Vlastni pradlo mizete uzivat za piedpokladu, Ze je zaruéena jeho Gasta vyména. Spinavé
pradlo nelze skladovat na pokoji. Vyjimkou jsou pouze pacienti hospitalizovani na oddéleni
intenzivni péCe a nasledné intenzivni péce, kde je nutno z hygienickych divodu pouzivat
pouze nemocnicni pradlo.

Po dobu Va$i hospitalizace je provadéna vyména loZzniho a osobniho pradla podle potieby,

nejméné vsak jednou tydné. Sou€asné mate povinnost udrzovat toto pradlo Cisté.

Pes - pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientt a pacient si
sam prostfednictvim dalSi osoby zajisti béznou péc¢i o psa (strava, venceni apod.).
Pfitomnost psa schvaluje primaf oddéleni nebo oSetfujici 1ékaf na zakladé provoznich
podminek oddéleni (dalSi pokyny viz pfiloha €. 1). Je mozné, Ze na nékterych oddélenich
bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta. Dlvody jsou hygienické a pfedem dékujeme za

pochopeni.

Léky - informujte Iékafe o vSech lécich, které v souCasné dobé& uzivate. Pokud uZivate
nékteré léky k IéCbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na pfislusné
oddéleni zdravotni sestfe. Vas oSetfujici I€kaf rozhodne, zda je zafadi do spektra Iéku, které
Vam budou podavany béhem nemocni¢ni |éCby. B&éhem pobytu v nemocnici neuzivejte
zadné léky, o kterych neni informovan Vas oSetfujici Iékaf. VeSkeré potifebné |éky budete
dostavat v pfesnych davkach a ¢asech od vSeobecné sestry. Jakékoliv negativni pocity pfi

uzivani lékd ihned sdélte oSetfujicimu lékafi nebo zdravotni sestre.

Informace - na uvod Vas vySetfi Vas oSetfujici Iékaf, od kterého ziskate informace o své

nemoci a ktery Vam doporuci nasledné |é€ebné postupy, rehabilitaci a dietni opatieni.
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Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpavaijicich informaci, ale z divodu
ochrany osobnich udaji budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém VaSim blizkym, které
uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim informaci. Informace o Vasem zdravotnim
stavu Ize podavat telefonicky po sdéleni hesla, které pfi pfijmu udate. Mate pravo vyzadat si
konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Béhem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym sloZzeny z |ékaru, sester a ostatnich
zdravotnickych pracovniku, vedeny oSetfujicim lékafem, ktery ur€uje v ramci pokynu primare
oddéleni diagnosticky a 1é&ebny postup. Za o3etfovatelskou peci odpovida kolektiv sester
pod odbornym vedenim vrchni/stani¢ni sestry. Dbejte rad a pokyn(, tykajicich se Vasi IéCby,
nebot jinak by Vas pobyt v nemocnici nesplnil svij ucel. Ve vS8ech svych téZkostech a
problémech se s duvérou obracejte na své oSetfujici sestry Ci lékafe. V zavaznych

zalezitostech mate pravo obratit se na primare oddéleni nebo feditele nemocnice.

Lékarské vizity probihaji u lizka pacient na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s
pfitomnosti ostatnich pacientd na pokoji b&éhem vizity, sdélte tuto skutecnost sestie, nebo

oSetfujicimu Iékafi.

Bolest - Mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skutecnost oSetfujicimu lékafi. VasSe sdéleni
pfispéje nejen ke stanoveni diagnézy Vaseho onemocnéni a VaSich potizi, ale ovlivni i
pfislusnou 1éEbu a umozni Iékafi bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povaZovat za nedostate¢né, mate pravo kdykoliv pozadat lékafe o posouzeni ucinnosti

ordinované medikace.

Lécebna vyziva a stravovani

Lékafem predepsana dieta je vyznamnou souclasti |éCby, oSetfujici 1ékaf ji stanovuje s
ohledem na Va3e onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Jejim nedodrzovanim naruSujete
proces lé€eni. UrCi-li Vam lékar Setfici nebo specialni dietu s omezenim napf. kofeni, tuku,
soli apod., muze Vam pfipadat strava bez chuti, ale vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu
jsou tato omezeni nezbytna.

Jakékoliv pfipominky ke stravé a VaSe prani sdélte vrchni/stani¢ni sestfe nebo oSetfujicimu

lekari.

Strava, pokud neni jinak ordinovana, je podavana 3x denné na pokojich + druha vecCefe u
vybranych diet:

snidané od 07.30 do 08.00 hod., obéd od 11.30 do 12.00 hod., vecefe od 17.30 do 18.00
druha vecefe u vybranych diet 20.30 — 21.15 hodin, trvale jsou pro Vas k dispozici termosky

s Cerstvym Cajem.
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Na recepci nemocnice Ize zakoupit ob€erstveni a napoje. Pokud dostanete od navstévy jidlo,
napoje, nebo si zakoupite v kiosku napoje, sladkosti, apod., zeptejte se sestry nebo Iékare,
zdali Vam toto pfilepSeni neublizi.

Potraviny pfedem oznacené Vasim jménem a pfijmenim si muzete ulozit do spole¢né lednice
na oddéleni, spotfebujte je do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti.

Na oddélenich provadéji zdravotniCti pracovnici pravidelné kontroly trvanlivosti ulozenych
potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou maximalni dobu trvanlivosti, nebo
Spatny stav, mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice nepfebira odpovédnost za pfipadné
odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, &i ulozenych potravin donesenych pacientovi
nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji pacientd nesmi zlstavat. Pozivani
alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém arealu nemocnice zakazano.

Se souhlasem ostatnich nemocnych na pokoji mlzete uzivat zapuljeny televizni pfijimac v

dob& mimo noéni klid.

Po dobu hospitalizace jste povinni udrzovat Cistotu na pokojich, na chodbach, na socialnich

zarizenich a také v okoli nemocnice.

Duchovni sluzby - Bohosluzby v Nemocnici Tanvald, s.r.o. neprobihaji. Pokud vSak mate
zajem o setkani s knézem, sdélte svou Zadost sestfe na oddéleni, ktera Vam zajisti navstévu

knéze u lUzka.

V celém arealu nemocnice je prisny zakaz koureni.
PoruSeni tohoto zakazu muze byt povazovano za porusSeni Ié€ebného rezimu (viz dale). Pro

koufeni jsou vyhrazena mista, o kterych vas na pozadani informuje personal nemocnice.

Pro zvySeni Vasi bezpecnosti je do nemocnice zakazano vnaset a ukladat zde jakékoliv
zbrang, stfelivo a nebezpeéné latky. Pokud byste u sebe zbrafi mél/a, je bezpodmineéné
nutné, abyste tuto skute¢nost oznamil/a oSetfujicimu personalu, ktery ve spolupraci s Policii

CR zabezpedi jeji uloZeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

V budovach nemocnice je pfisny zakaz parkovani a uchovavani elektrokol, elektro

kolobé&zek, segway vozitek a obdobnych prostfedkl elektromobility s baterii.

Je zakazano bez vyslovného souhlasu oSetfujicino personalu Ci dalSich osob pofizovat
jakékoliv videozaznamy, v€etné fotografii, na nichz je zachycen zaméstnanec, jiny pacient
atd., na soukromé ¢i sluzebni mobilni zafizeni, tj. mobil, tablet, fotoaparat, kameru apod., v

souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
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V pripadé pozaru nebo jiné mimofadné udalosti, prosim nahlaste zjiSténou skutecnost

personalu, a dale se fidte pokyny zaméstnancu nemocnice.

Lécebny rezim

LéCebny rezim je soubor opatfeni a postupu, ktera podporuji I€€bu a minimalizuji jeji mozna
rizika, vCetné doporuCeni upravy Zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou soucasti
individualniho 1é&ebného postupu (zakon €. 372/2011 v platném znéni). Povinnost dodrzovat
individualni léCebny plan a tim i IéCebny rezim je dan zakonem €. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach v platném znéni. LéCebny rezim stanovi vzdy v ramci individualniho 1é€ebného
postupu Vas oSetiujici Iékar.

Lékar, nebo oSetfovatelsky personal je povinen Vas s nim podrobné a srozumitelné
seznamit, a odpovédét Vam na pripadné dotazy. LéCebny rezim zahrnuje vSechny Ié€ebné
postupy jako je podavani léku, operaéni zakroky, rehabilitaci, pohybovy rezim, rezim navstéy,
dietni opatfeni, absence Skodlivych navykd. Cilem je dosahnout nejlepSiho efektu
poskytované péce. Je pochopitelné mozné a Zadouci, abyste se k navrzenym léCebnym
postupim vyjadfili, Fada z nich je vazana na Va$ vyslovny souhlas. Vzhledem k tomu, ze
nemocnice odpovida za zdarny prtibéh Vasi |éCby, jste povinni Ié€ebny rezim dodrzovat v

celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni okolnosti.

V pfipadé, kdy budete védomé a opakované, pfipadné zavaznym zplsobem, léCebny rezim
porusovat, nemize nemocnice a jeji lékafi prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho léceni.
Takova situace maze byt dlivodem k ukoné&eni hospitalizace ¢i ambulantni péée v Nemocnici

Tanvald s.r.o.

nymi zdravotnimi ddvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb
pravo dorozumivat se zplsobem pro né&j srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které
si sam zvoli, véetné zplsobl zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou. Dle provoznich moz-
nosti a nejde-li o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zZadost pacienta zajisti pfi-
tomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni.

Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyzaduje za

svou €innost uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, postupuje se obdobné i pokud jde o tlu-
moceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlasi, Ze rozumi informa-
cim, které mu podava oSetfujici 1ékaf, nebo jiny povéfeny zdravotnicky pracovnik, a¢ jde o

cizince, pfipadné Ze rozumi i pisemnym dokumentdm, které podepisuje, je tfeba tuto skutec-
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nost uvést do jeho zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluz-
by tlumoénika. Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani in-
formacim, které jsou mu sdélovany, a zada pfitomnost tlumocnika a nejde o neodkladné
zdravotni sluzby, zajisti mu pfislusny zdravotnicky pracovnik pfitomnost tlumocnika.

Sluzby tlumoénika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi poskytovatel a je
povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s pfislusnym tlumocnikem
na jejich uhradé a tyto sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi, Ze si pfeje, aby rozhovor i pi-
semny text tlumodila jina osoba, ktera neni tlumo¢nikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak

Ceskému jazyku, je tfeba tuto skuteénost zaznamenat do zdravotnické dokumentace.

Pravo na pritomnost osoby blizké, pfijimani navstév

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby
urené pacientem, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a je-li to

mozné vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu pacienta.

Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy a pobyty osob

blizkych v zajmu pacientt na vSech oddélenich pfechodné zakazat.

Pozadejte své pfibuzné a znamé, aby Vas navstévovali v mensich skupinkach, brali ohled na
ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, Ze nemocni potfebuji klid. Rovnéz své
pfibuzné a znamé upozornéte, Zze pokud maji pfiznaky akutniho onemocnéni, aby svou

navstévu v nemocnici odlozili na dobu, az budou zdravi.

Navstévy na jednotkach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zvlastnim rezimem, respektujte

proto pokyny oSetfujiciho personalu.

Navstévy se ohlasi na sesterné lizkového oddéleni a sdéli, za jakym hospitalizovanym
pacientem jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tfeba, aby i navstévnici brali na tuto
dietu ohled a Fidili se pokyny zdravotnického personalu. Neni vhodné navstévovat pacienty

v dobé podavani obéda.

OSetfujici lékaf mize navstévu ukoncit, pokud Zjisti, Ze naruSuje IéCebny rezim navstiveného

pacienta nebo dalSich pacientd.

Podminky, za kterych mohou byt shora vyjmenované osoby pfitomny pfi poskytovani

zdravotnich sluzeb pacientovi:
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V bézném ambulantnim provozu

Nejsou k pfitomnosti osoby blizké z hygienického hlediska zadné pfipominky.

V lizkovém provozu na standardnim oddéleni
Vzhledem k potfebé dostate¢né manipulacéni plochy kolem lUzek a k IGzkové kapacité jednotlivych

oddéleni nelze umoznit osobam blizkym pfenocovani na mobilnich I0zcich pfimo v pokoji pacienta.

Jakakoliv navstéva a osoba blizka, ktera je pfitomna u pacienta béhem poskytovani zdravotnich
sluzeb, musi dodrzovat stejné zasady hygieny rukou jako personal — hygienicka dezinfekce
rukou pfipravenym dezinfek&nim prostfedkem:

pfed kontaktem s pacientem,

po kontaktu s pacientem

a pfii opousténi pokoje, ve kterém je pacient hospitalizovan.
Z dlvodu zamezeni pfenosu infekEnich onemocnéni neni mozné, aby navstéva, véetné osoby
blizké, vyuzivala spole€na hygienicka zafizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalSimi pacienty.

Hygienické zafizeni vyc€lenéné pro personal smi vyuzivat jen personal.

Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC v pfizemi nemochnice u recepce.

Navstéva nebo osoba blizka pacientovi nema pristup do ostatnich pokojl, na vysetfovnu (pokud
nedoprovazi svého pacienta), ani do €ajovych kuchynék.

Pokud je na standardnim oddéleni hospitalizovan pacient v izolaénim rezimu, musi jeho
navstéva dodrzovat stanovena rezimova opatfeni.

Na standardnich oddélenich je k jednomu pacientovi na navstévé dovolen pfistup max. 3 osob

najednou.

Navstévy na lizkovych oddélenich jsou doporuc¢eny denné od 14.00 do 16.30 hodin.

Navstévy mimo doporuéené hodiny jsou mozné po domluvé s osetirujici Iékar.

V ldzkovém provozu NIP (Nasledna intenzivni péce), DIOP (Dlouhodoba intenzivni

oSetfovatelska péce) a JIP (Jednotka intenzivni péce)
O navstévé na oddéleni NIP, DIOP a JIP rozhoduje oSetfujici lékaf podle zdravotniho stavu

pacienta. P¥i vstupu na tato oddéleni je nutné pouzit OOP (osobni ochranné prostfedky) uréené

pro tato pracovisté a pfed vstupem k I0zku pacienta si vydezinfikovat ruce.
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Pokud je na vySe uvedenych oddélenich hospitalizovan pacient v izolaénim rezimu, musi

navstéva tento rezim dodrzovat.

Na vySe uvedenych pracovistich je na navstévu k pacientovi dovolen pfistup najednou max. 2
osobam, dal$i osoby se mohou vystfidat ve vhodnych ¢asovych intervalech. OSetfujici Iékar mize
navstévu ukonCit, pokud zjisti, Ze narusuje léCebny rezim navstiveného pacienta nebo dalSich

pacient.
Na vySe uvedena pracovisté je zakazano nosit kvétiny!

Navstévy déti mladSich 10 let jsou povoleny jen ve zviast zietele hodnych pripadech, z divodu
zvySeného rizika infekce (déti mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaroven jsou

naopak ohrozeny i jako vnimavé osoby pro vznik infekce).

Propusténi z hospitalizace
O datu propusténi Vas bude informovat IékaF pfedem, abyste si mohl/a/ zajistit v€as odvoz

domd.

Pfed propusténim Vam oSetfujici Iékar vystavi propoustéci zpravu a pouci Vas o dalSim
léCebném a rehabilitatnim postupu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi

nebudou srozumitelné, vyuzijte svého prava a ihned se |ékare, ktery Vas propousti, zeptejte.

Do tfi dnu po svém propusténi neopomenite navstivit svého praktického Iékare, ktery zajisti dalSi

pribéh léCby.

Pfed ukonéenim pobytu jste povinni uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby,

poskytnuté nad ramec standardni zdravotni péce hrazené pojistovnou.

K pfed¢asnému propusténi z nemocnice mlze dojit pouze na zakladé Vaseho prani a to po
sepsani pisemné Zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo
jinou zavaznou chorobou, ktera mize ohrozovat Vas &i VaSe okoli, a u které je povinné
|éCeni stanovené zakonem, nemUizete byt propusténi ani na revers.

Pfi VaSem svévolném opusténi nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li udaj k

dispozici) a kompetentni organy - Policii CR.
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Na revers nelze propustit déti a nelze to dale v situacich, kdy si Vas zdravotni stav zada

provedeni neodkladného IéEebného vykonu nezbytného k zachrané Vaseho Zivota.

Pokud nemocnici i pfes vSechna doporuceni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni Zivota,

bude Vase hospitalizace ukonéena.

Pii propusténi mate narok na prepravu sanitnim vozem pouze v pripadé, kdy je tato

indikovana oSetrujicim Iékarfem, a to v souladu s indikaci zdravotni pojistovny.

Prosime Vas tedy, abyste se dle vySe uvedeného fidili pfedevSim nasledujicimi pokyny zavaznymi

pro v8echny klienty nemocnice:

K3

V celém arealu nemocnice je prisny zakaz koureni.

V nemocnici je zakazano pouzivani donesenych elektrospotrebict, které neslouzi k
osobni hygiené ¢&i komunikaci (rychlovarné konvice, topné spiraly, zehlicky a
obdobné pfristroje jsou zakazany).

V nemocnici je zakazano pozivani alkoholickych napoji a omamnych latek.

Léky, které Vam byly naordinovany Vasim osSetiujicim lékafem a které Vam v
uréenou dobu prinese sestra, uzivejte presné podle pokynu.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste se na chodbach a ve spoleénych mistnostech
pohybovali v zupanu €i ve sportovnim obleceni, nikoliv vloznim ¢i ve spodnim
pradle.

Prosime, abyste respektovali pozadavek neponechavat na noénim stolku ani jinde
na pokoji zbytky jidla.

Neruseny spanek napomaha regeneraci organismu. Dodrzujte prosim no¢ni klid v
dobé od 22.00 do 6.00 hodin.

Setiete zafizeni a inventar nemocnice a dodrzujte po celou dobu pobytu v nemochnici
poradek, Cistotu a hygienu. Pacienti odpovidaji za Skody zplsobené na majetku
nemocnice, které zpasobili sami nebo které zplsobily osoby, jimz pacienti umoznili k
tomuto majetku pfistup. V pfipadé takového poskozeni ¢i zni€eni majetku kliniky bude
po pacientovi pozadovana nahrada zpUsobené Skody.

V pripadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a Fidte se pokyny
zaméstnancli nemochnice.

Budeme radi, pokud nam sdélite sva prani, pfipominky a podnéty
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Pozadavky a stiznosti

Pozadavkem se rozumi jakykoliv dotaz, Zadost nebo podnét tykajici se ochrany osobnich udajt dle
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.

Za stiznost se povazuji podani tykajici se chovani zaméstnanci nemocnice, organizace prace,
kvality stravy, apod.

Pozadavek a stiznost je mozné podat:

Pisemné — poZadavek/stiznost je zaslany nebo pfedloZeny v pisemné formé a fadné podepsany.
Ustné — verbalné Ize poZadavek/stiznost sdélit na sekretariatu nemocnice, kde je asistentkou tento
pozadavek sepsan. Po pracovni dobé sekretariatu je kazdy zaméstnanec, ktery pfijal ustni
stiznost, povinen sepsat zaznam o ustnim podani poZadavku. Po sepsani zdznamu pfeda
zapisovatel stézovateli jeho kopii.

Telefonicky — telefonické pozadavky/stiznosti pfijima pouze sekretariat feditelstvi na tel: 483 367
303, kdy zaznamena pozadavek kratkym zapisem a zajisti kontaktni udaje.

U pisemného a telefonického podani je nutno ztotoznit osobu Zadatele, a to zpUsobem, ktery
prokaze jeho identitu. Moznosti je predlozeni ob&anského prikazu pfi osobni navstéve, ¢i ovéreny
podpis, zaru€eny elektronicky podpis nebo podani osobni datovou schrankou u pisemného

podani.

Pfedpokladem uspésné IéCby je navazani vzajemného vztahu duvéry a spoluprace. NaSim
upfimnym pranim je, aby kazdy nas klient - a tedy i Vy - pfistupoval k 1é€bé s aktivnim zajmem a s

duvérou v odbornost a schopnosti naSich |ékar(, fyzioterapeutl a zdravotnich sester.

VAZENI PACIENTI, DEKUJEME VAM PREDEM ZA SPOLUPRACI.
PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT A BRZKE UZDRAVENI!
Vedeni Nemocnice Tanvald, s.r.o.

V Tanvaldu dne 1. 7. 2025

V Tanvaldu dne: 1.7. 2025 Za vedeni: Dagmar Kebrdlova
Reditelka a jednatelka
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Priloha ¢. 1

Pfitomnost psa ve zdravotnickém zafizeni

Pes, pohybujici se ve zdravotnickém zafizeni, musi byt zdravy a pravidelné veterinarné
kontrolovany.

Pes (se specialnim vycvikem) v ambulanci

Za podminky, ze pfitomnost psa nenarus$i fadny chod zdravotnického pracovisté (personal s
canisfobii nebo alergii na zvifeci srst by mél byt vylou€en z poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientim doprovazenym psem), poskytovani zdravotnich sluzeb a prava ostatnich
pacientd, je povolena pfitomnost psa pfi poskytovani ambulantni péce.

V pfipadé objednaného vySetfeni je tfeba, aby pacient upozornil na moznost, Ze bude
doprovazen psem a byl objednavan na zavér ordinacnich hodin, aby se co nejvice omezila
moznost kontaktu s ostatnimi osobami — potencialné alergickymi na zvifeci srst (viz prava
ostatnich pacientt).

Pes nesmi doprovazet pacienta do vysetioven, ve kterych je provadéno vySetfeni
vyzadujici dodrZeni  hygienicko-epidemiologického rezimu, vySetfeni specialnimi
zdravotnickymi prostfedky (ultrazvuky apod.), které by mohly ovlivnit jeho reakce na pobyt ve
zdravotnickém zafizeni a narusit tak chod zdravotnického pracovisté, nebo ovlivnit zdravotni
stav psa (napf. ionizujici zafeni, pouzivani lasert Ill.b/ a IV.tfidy).

Pes na oddélenich s intenzivni pé¢i a dalSich oddélenich s vySSim rizikem vzniku
infekce

Vzhledem k poZzadovanému hygienicko-epidemiologickému rezimu na téchto pracovistich, ke
skladbé pacientd s vyraznym snizenim imunity pro zakladni onemocnéni, k potfebam
poskytovani takového typu zdravotnich sluzeb a pouzivani takovych zdravotnickych
prostfedkl, které mohou vyvolat u psa nepfedvidatelné reakce, neni pfitomnost psa na
téchto pracovistich povolena.

Pes na standardnim lizkovém oddéleni

Prijeti pacienta se psem k hospitalizaci bude mozné pouze tehdy, umozni-li provozni
podminky oddéleni umisténi pacienta se psem na jednoltizkovém pokoji.

Pacient si pro psa zajisti suché krmeni, které bude skladovat v nadobé uzaviratelné a
snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, misky pro vodu a krmeni, rovnéz snadno omyvatelné
a dezinfikovatelné a podlozku pod psa. Neni pfipustné brat psa na nemocnicni ltzko.

PFi ven€eni psa v arealu nemocnice je pacient povinen zajistit uklizeni psich exkrementa.

V pfipadé, kdy bude k hospitalizaci pfijat pacient, ktery se o psa nebude schopen fadné
postarat, je pfitomnost psa na pracovisti mozna pouze za podminky, ze pacient dopfedu urci
treti osobu, ktera zajisti potfebnou péci (krmeni, venceni) o daného psa. Tato osoba nebude
mit pfistup na pokoje ostatnich pacientl, do kuchynék (viz osoba blizka). Po kazdém
kontaktu se psem provede tato osoba hygienickou dezinfekci rukou.

Pro péci o psa nelze vyuzit sluzbu konajici zdravotnicky personal.
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